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Stand 8/2014

1. Geltung

1.1. Diese
Geschaftsbedingungen
gelten zwischen uns
(MASTAR GmbH.) und
naturlichen und
juristischen Personen
(kurz Kunde) fur das
gegenstandliche
Rechtsgeschaft sowie
gegeniber
unternehmerischen
Kunden auch fur alle
hinkiinftigen Geschafte,
selbst wenn im Einzelfall,
insbesondere bei
kiinftigen Erganzungs-
oder Folgeauftragen
darauf nicht ausdrucklich
Bezug genommen wurde.
1.2. Es gilt gegenuiber
unternehmerischen
Kunden jeweils die bei
Vertragsabschluss
aktuelle Fassung unserer
AGB, abrufbar auf
unserer Homepage
(www.MASTAR.at)

1.3. Wir kontrahieren
ausschlieBlich unter
Zugrundelegung unserer
AGB.

1.4.
Geschaftsbedingungen
des Kunden oder
Anderungen bzw.
Erganzungen unserer AGB
bedurfen zu ihrer
Geltung unserer
ausdricklichen -
gegeniuber
unternehmerischen
Kunden schriftlichen -
Zustimmung.

1.5.
Geschaftsbedingungen
des Kunden werden auch
dann nicht anerkannt,
wenn wir ihnen nach

Eingang bei uns nicht
ausdrucklich
widersprechen.

2.
Angebot/Vertragsabschl
uss

2.1. Unsere Angebote
sind unverbindlich.

2.2. Zusagen,
Zusicherungen und
Garantien unsererseits
oder von diesen AGB
abweichende
Vereinbarungen im
Zusammenhang mit dem
Vertragsabschluss werden
gegenuber
unternehmerischen
Kunden erst durch unsere
schriftliche Bestatigung
verbindlich. Unsere
Mitarbeiter sind nicht
zum Vertragsabschluss
bevollmachtigt oder
bevollmachtigt
Preiszusagen zu geben.
Verbrauchern gegenuber
gilt 810 KschG.

2.3. In Katalogen,
Preislisten, Prospekten,
Anzeigen auf
Messestanden,
Rundschreiben,
Werbeaussendungen oder
anderen Medien
(Informationsmaterial)
angefiihrte Informationen
uber unsere Produkte
und Leistungen, die nicht
uns zuzurechnen sind,
hat der Kunde - sofern
der Kunde diese seiner
Entscheidung zur
Beauftragung zugrunde
legt - uns darzulegen.
Diesfalls konnen wir zu
deren Richtigkeit
Stellung nehmen.
Verletzt der Kunde diese
Obliegenheit, sind
derartige Angaben
unverbindlich, soweit
diese nicht ausdriicklich -
unternehmerischen

Kunden gegentiber
schriftlich - zum
Vertragsinhalt erklart
wurden.

2.4. Kostenvoranschlage
sind unverbindlich.

2.5. Kostenvoranschlage
sind entgeltlich.
Verbraucher werden vor
Erstellung des
Kostenvoranschlages auf
die Kostenpflicht
hingewiesen. Erfolgt eine
Beauftragung mit
samtlichen im
Kostenvoranschlag
umfassten Leistungen,
wird der
gegenstandlichen
Rechnung das Entgelt fur
den Kostenvoranschlag
gutgeschrieben.

2.6. Vertragssprache und
Vertragsabwicklungssprac
he ist Deutsch.

3. Preise

3.1.Unsere Preise
beziehen sich auf
verzollte Ware ab dem
inlandischen
Auslieferungslager,
ohne Verpackung
,Verladung und
Versicherung, und bei
vereinbarter Zustellung
ohne Abladen

3.2. Preisanderungen
zwischen Bestellung und
Lieferung, z.B. wegen
einer Anderung unserer
Einstandspreise oder
Gestehungskosten,
behalten wir uns vor.
Diese Anderungen
werden dem Besteller-
sowohl bei Erhohung als
auch Reduzierung-
linear weiter verrechne.

3.3. Preisangaben sind
grundsatzlich nicht als
Pauschalpreis zu
verstehen.



3.4. Fur vom Kunden
angeordnete Leistungen,
die im urspriinglichen
Auftrag keine Deckung
finden, besteht Anspruch
auf angemessenes
Entgelt.

3.5. Die fach- und
umweltgerechte
Entsorgung von
Altmaterial hat der
Kunde zu veranlassen.
Werden wir gesondert
hiermit beauftragt, ist
dies vom Kunden
zusatzlich im hiefur
vereinbarten AusmabB,
mangels
Entgeltsvereinbarung
angemessen zu verguten.
3.6. Wir sind aus eigenem
berechtigt, wie auch auf
Antrag des Kunden
verpflichtet, die
vertraglich vereinbarten
Entgelte anzupassen,
wenn Anderungen im
Ausmal von zumindest 5
% hinsichtlich

a) der Lohnkosten durch
Gesetz, Verordnung,
Kollektivvertrag,
Betriebsvereinbarungen
oder b) anderer zur
Leistungserbringung
notwendiger Kosten-
faktoren wie
Materialkosten aufgrund
von Empfehlungen der
Paritatischen
Kommissionen oder von
Anderungen der
nationalen bzw.
Weltmarktpreise fur
Rohstoffe, Anderungen
relevanter Wechselkurse
etc. seit Vertrags-
abschluss eingetreten
sind. Die Anpassung
erfolgt in dem Ausmabl,
in dem sich die
tatsachlichen
Herstellungskosten im
Zeitpunkt des
Vertragsabschlusses

andern gegeniiber jenen
im Zeitpunkt der
tatsachlichen
Leistungserbringung,
sofern wir uns nicht in
Verzug befinden.

3.7. Das Entgelt bei
Dauerschuldverhaltnissen
wird als wertgesichert
nach dem VPI 2005
vereinbart und erfolgt
dadurch eine Anpassung
der Entgelte. Als
Ausgangsbasis wird der
Monat zugrunde gelegt,
in dem der Vertrag
abgeschlossen wurde.
3.8. Konsumenten als
Kunden gegentiber
erfolgt bei Anderung der
Kosten eine Anpassung
des Entgelts gemaB Punkt
3.9 sowie bei
Dauerschuldverhaltnissen
gemal Punkt 3.5 nur bei
einzelvertraglicher
Aushandlung, wenn die
Leistung innerhalb von
zwei Monaten nach
Vertragsabschluss zu
erbringen ist.

4, Beigestellte Ware
4.1. Werden Gerate,
Teile oder sonstige
Materialien vom Kunden
bereitgestellt, sind wir
berechtigt, dem Kunden
einen Zuschlag von 20 %
des Werts der
beigestellten Gerate,
Teile bzw. des Materials
zu berechnen.

4.2. Solche vom Kunden
beigestellte Gerate,
Teile und sonstige
Materialien sind nicht
Gegenstand von
Gewabhrleistung.

5. Zahlung

5.1. Ein Drittel des
Entgeltes wird bei
Vertragsabschluss, ein
Drittel bei

Leistungsbeginn und der
Rest nach
Leistungsfertigstellung
fallig.

5.2. Die Berechtigung zu
einem Skontoabzug
bedarf einer
ausdriicklichen,
gegenuber
unternehmerischen
Kunden schriftlichen
Vereinbarung.

5.3. Gegenuber
Verbrauchern als Kunden
sind wir bei
verschuldetem
Zahlungsverzug
berechtigt, Zinsen in
Hohe von 8
Prozentpunkten uber
dem Basiszinssatz zu
berechnen; gegeniiber
unternehmerischen
Kunden 9,2 %-Punkte
uber dem Basiszinssatz (8
456 UGB)

5.4. Die Geltendmachung
eines weiteren
Verzugsschadens bleibt
vorbehalten, gegeniiber
Verbrauchern als Kunden
jedoch nur, wenn dies im
Einzelnen ausgehandelt
wird.

5.5. Kommt der
unternehmerische Kunde
im Rahmen anderer mit
uns bestehender
Vertragsverhaltnisse in
Zahlungsverzug, so sind
wir berechtigt, die
Erfiillung unserer
Verpflichtungen aus
diesem Vertrag bis zur
Erfullung durch den
Kunden einzustellen.
5.6. Wir sind dann auch
berechtigt, alle
Forderungen fir bereits
erbrachte Leistungen aus
der laufenden
Geschaftsbeziehung mit
dem Kunden fallig zu
stellen. Dies gegenuber
Verbrauchern als Kunden



nur fur den Fall, dass
eine ruckstandige
Leistung zumindest seit
sechs Wochen fallig ist
und wir unter Androhung
dieser Folge den Kunden
unter Setzung einer
Nachfrist von mindestens
zwei Wochen erfolglos
gemahnt haben.

5.7. Eine
Aufrechnungsbefugnis
steht dem Kunden nur
insoweit zu, als
Gegenansprliche
gerichtlich festgestellt
oder von uns anerkannt
worden sind.
Verbrauchern als Kunden
steht eine
Aufrechnungsbefugnis
auch zu, soweit
Gegenanspriche im
rechtlichen
Zusammenhang mit der
Zahlungsverbindlichkeit
des Kunden stehen, sowie
bei Zahlungsunfahigkeit
unseres Unternehmens.
5.8. Bei Uberschreitung
der Zahlungsfrist
verfallen gewahrte
Vergiitungen (Rabatte,
Abschlage u. a.) und
werden der Rechnung
zugerechnet.

5.9. Fur zur
Einbringlichmachung
notwendige und
zweckentsprechenden
Mahnungen verpflichtet
sich der Kunde bei
verschuldetem
Zahlungsverzug zur
Bezahlung von
Mahnspesen pro Mahnung
in Hohe von € 20 soweit
dies im angemessenen
Verhaltnis zur
betriebenen Forderung
steht. Gegenuber
unternehmerischen
Kunden werden
Mahnspesen in Hohe von

€ 40,- verrechnet (5458
ABGB).

6. Bonitatspriifung

6.1. Der Kunde erklart
sein ausdriickliches
Einverstandnis, dass
seine Daten
ausschlieBlich zum
Zwecke des
Glaubigerschutzes an die
staatlich bevorrechteten
Glaubigerschutzverband
e AKV EUROPA
Alpenlandischer
Kreditorenverband fiir
Kreditschutz und
Betriebswirtschaft,
Creditreform
Wirtschaftsauskunftei
Kubicki KG und
Kreditschutzverband von
1870 (KSV) ubermittelt
werden durfen.

7. Mitwirkungspflichten
des Kunden

7.1. Unsere Pflicht zur
Leistungsausfiihrung
beginnt friihestens,
sobald der Kunde alle
baulichen, technischen
sowie rechtlichen
Voraussetzungen zur
Ausfihrung geschaffen
hat, die im Vertrag oder
in vor Vertragsabschluss
dem Kunden erteilten
Informationen
umschrieben wurden
oder der Kunde aufgrund
einschlagiger
Fachkenntnis oder
Erfahrung kennen
musste.

7.2. Insbesondere hat der
Kunde vor Beginn der
Leistungsausfuhrung die
notigen Angaben Uber die
Lage verdeckt gefiihrter
Strom-, Gas- und
Wasserleitungen oder
ahnlicher Vorrichtungen,
Fluchtwege, sonstige
Hindernisse baulicher

Art, Grenzverlaufe
sonstige mogliche
Storungsquellen,
Gefahrenquellen sowie
die erforderlichen
statischen Angaben und
allfallige diesbezugliche
projektierte Anderungen
unaufgefordert zur
Verfiigung zu stellen.
Auftragsbezogene Details
zu den notwendigen
Angaben konnen bei uns
erfragt werden.

7.3. Kommt der Kunde
dieser
Mitwirkungspflicht nicht
nach, ist - ausschlieBlich
im Hinblick auf die
infolge falscher
Kundenangaben nicht voll
gegebene Leistungs-
fahigkeit - unsere
Leistung nicht
mangelhaft.

7.4. Der Kunde hat die
erforderlichen
Bewilligungen Dritter
sowie Meldungen und
Bewilligungen durch
Behorden auf seine
Kosten zu veranlassen.
Auf diese weisen wir im
Rahmen des
Vertragsabschlusses hin,
sofern nicht der Kunde
darauf verzichtet hat
oder der
unternehmerische
Kunden aufgrund
Ausbildung oder
Erfahrung uber solches
Wissen verfugen musste.
7.5. Die fur die
Leistungsausfiihrung
einschlieBlich des
Probebetriebes
erforderliche Energie
und Wassermengen sind
vom Kunden auf dessen
Kosten beizustellen.
7.6. Der Kunde hat uns
fur die Zeit der
Leistungsausfiihrung
kostenlos versperrbare



Raume fur den
Aufenthalt der Arbeiter
sowie fur die Lagerung
von Werkzeugen und
Materialien zur Verfligung
zu stellen.

8. Leistungsausfiihrung
8.1. Dem Kunden
zumutbare sachlich
gerechtfertigte
geringfiigige Anderungen
unserer
Leistungsausfiihrung
gelten als vorweg
genehmigt. Gegenuber
Verbrauchern besteht
dieses Recht nur, wenn
es im Einzelfall
ausgehandelt wird.

8.2. Sachlich (z.B.
Baufortschritt,
AnlagengroBe, u. a.)
gerechtfertigte
Teillieferungen und -
leistungen sind zulassig
und konnen gesondert in
Rechnung gestellt
werden.

9. Leistungsfristen und
Termine

9.1. Fristen und Termine
verschieben sich bei
hoherer Gewalt, Streik,
nicht vorhersehbare und
von uns nicht
verschuldete
Verzogerung unserer
Zulieferer oder sonstigen
vergleichbaren
Ereignissen, die nicht in
unserem Einflussbereich
liegen, in jenem
Zeitraum, wahrend-
dessen das
entsprechende Ereignis
andauert. Davon
unberuhrt bleibt das
Recht des Kunden auf
Riicktritt vom Vertrag bei
Verzogerungen die eine
Bindung an den Vertrag
unzumutbar machen.

9.2. Wird der Beginn der
Leistungsausfuhrung
durch dem Kunden
zuzurechnende
Umstande verzogert
oder unterbrochen,
insbesondere aufgrund
der Verletzung der
Mitwirkungspflichten
gemah Punkt 7. dieser
AGB, so werden
Leistungsfristen
entsprechend verlangert
und vereinbarte
Fertigstellungstermine
entsprechend hinaus-
geschoben.

9.3. Unternehmerischen
Kunden gegentiiber sind
Liefer- und
Fertigstellungstermine
nur verbindlich, wenn
deren Einhaltung
schriftlich zugesagt
wurde.

10. Leistungsverzug
10.1. Bei Verzug mit der
Vertragserfullung durch
uns steht dem Kunden
ein Recht auf Rucktritt
vom Vertrag nach
Setzung einer
angemessenen Nachfrist
zu. Die Setzung der
Nachfrist hat schriftlich
(von unternehmerischen
Kunden mittels
eingeschriebenen Briefs)
unter gleichzeitiger
Androhung des Ricktritts
zu erfolgen.

11. BehelfsmaBige
Instandsetzung

11.1. Bei behelfsmaBigen
Instandsetzungen besteht
lediglich eine sehr
beschrankte und den
Umstanden
entsprechende
Haltbarkeit.

12. Gefahrtragung

12.1. Die Gefahr fur von
uns angelieferten und
am Leistungsort
gelagerten oder
montierten Materialien
und Geraten tragt der
Kunde. Vom Kunden
verschuldete Verluste
und Beschadigungen
gehen zu seinen Lasten.
12.2.Bei Anmieten von
Anbauwerkzeugen und
Maschinen verpflichtet
sich der Besteller selbst
vor Abholung eine
Versicherung fur
Diebstahl, Vandalismus
und Maschinenbruch auf
seine Kosten
abzuschlieBen.

13. Annahmeverzug
13.1. Gerat der Kunde
langer als 1 Wochen in
Annahmeverzug
(Verweigerung der
Annahme, Verzug mit
Vorleistungen oder
anders), und hat der
Kunde trotz
angemessener
Nachfristsetzung nicht
fur die Beseitigung der
ihm zuzurechnenden
Umstande gesorgt,
welche die
Leistungsausfiihrung
verzogern oder
verhindern, dirfen wir
bei aufrechtem Vertrag
uber die fur die
Leistungsausflihrung
spezifizierten Gerate,
Teile und Materialien
anderweitig verfiigen,
sofern wir im Fall der
Fortsetzung der
Leistungsausfiihrung
diese innerhalb einer den
jeweiligen
Gegebenheiten
angemessenen Frist
nachbeschaffen.

13.2. Bei Annahmeverzug
des Kunden sind wir
ebenso berechtigt, bei



Bestehen auf
Vertragserfullung die
Ware bei uns
einzulagern, woflr uns
eine Lagergebihr in Hohe
von 10% des Warenwertes
zusteht.

13.3. Davon unberihrt
bleibt unser Recht, das
Entgelt fur erbrachte
Leistungen fallig zu
stellen und nach
angemessener Nachfrist
vom Vertrag
zuriickzutreten.

13.4. Im Falle eines
berechtigten Rucktritts
vom Vertrag dirfen wir
einen pauschalierten
Schadenersatz in Hohe
von 20 % des
Auftragswertes zuziglich
USt ohne Nachweis des
tatsachlichen Schadens
vom Kunden verlangen.
Die Verpflichtung zur
Zahlung eines
Schadenersatzes durch
einen unternehmerischen
Kunden ist vom
Verschulden unabhangig.
13.5. Die
Geltendmachung eines
hoheren Schadens ist
zulassig. Gegenuber
Verbrauchern besteht
dieses Recht nur, wenn
es im Einzelfall
ausgehandelt wird.

14. Eigentumsvorbehalt
14.1. Die von uns
gelieferte, montierte
oder sonst Ubergebene
Ware bleibt bis zur
vollstandigen Bezahlung
unser Eigentum.

14.2. Eine
WeiterverauBerung ist
nur zulassig, wenn uns
diese rechtzeitig vorher
unter Angabe des Namens
und der Anschrift des
Kaufers bekannt gegeben

wurde und wir der
VerauBerung zustimmen.
14.3. Im Fall unserer
Zustimmung gilt die
Kaufpreisforderung
bereits jetzt als an uns
abgetreten.

14.4. Gerat der Kunde in
Zahlungsverzug, sind wir
bei angemessener
Nachfristsetzung
berechtigt, die
Vorbehaltsware
herauszuverlangen.
Gegenuber Verbrauchern
als Kunden durfen wir
dieses Recht nur
ausuben, wenn
zumindest eine
ruckstandige Leistung des
Verbrauchers seit
mindestens sechs Wochen
fallig ist und wir ihn
unter Androhung dieser
Rechtsfolge und unter
Setzung einer Nachfrist
von mindestens zwei
Wochen erfolglos
gemahnt haben.

14.5. Der Kunde hat uns
von der Eroffnung des
Konkurses uber sein
Vermogen oder der
Pfandung unserer
Vorbehaltsware
unverzlglich zu
verstandigen.

14.6. Wir sind berechtigt,
zur Geltendmachung
unseres
Eigentumsvorbehaltes
den Standort der
Vorbehaltsware soweit
fur den Kunden zumutbar
zu betreten, dies nach
angemessener
Vorankiindigung.

14.7. Notwendige und zur
zweckentsprechenden
Rechtsverfolgung
angemessene Kosten
tragt der Kunde.

14.8. In der
Geltendmachung des
Eigentumsvorbehaltes

liegt nur dann ein
Riicktritt vom Vertrag,
wenn dieser ausdrucklich
erklart wird.

14.9. Die
zuruckgenommene
Vorbehaltsware durfen
wir gegenuber
unternehmerischen
Kunden freihandig und
bestmoglich verwerten.
14.9.1

Wird eine Bestellung aus
vom Besteller zu
vertretenden Grlinden
nicht ausgefihrt, so
haben wir Anspruch auf
eine Abstandszahlung von
mindestens 25% des
Kaufpreises, bei nicht
marktgangigen Waren
oder extra gefertigten
Waren zusatzlich auch
auf Ersatz unserer
gesamten Kosten.

14.9.2 In Zahlung
genommene Gegenstande
(z.B.Eintauschmaschinen)
mussen wir dem Besteller
bei einem Riicktritt vom
Vertrag nicht
zurickstellen. Wir
konnen ihm nach unserer
Wahl auch den
Verkaufserlos oder den
durch einen gerichtlich
beeideten
Sachverstandigen
ermittelten Wert
abzuglich aller
entstandenen Kosten
vergulten.
14.9.3.Einvernehmliche
Vertragsauflosung
verpflichten den
Besteller zur Leistung
einer Abstandszahlung im
AusmaB von 25% des
Kaufpreises.

14.9.4 Der
Kaufgegenstand sowie
Bestandsteile und
Zubehor sind uns vom
Kaufer in allen Fallen des
Kaufrucktrittes auf



dessen Kosten
zurlckzustellen.

15. Informationspflicht
des Bestellers

Der Besteller hat sich vor
einer Inbetriebnahme der
gelieferten Maschine/n
und oder vor einer
Verwendung des der
gelieferten Ersatzteiles/e
mit einer allfalligen
Betriebsanleitung und
sonstigen ihm von uns zur
Verfugung gestellten
Information uber die
Verwendungsmoglichkeit
en des gelieferten
Produktes und die damit
verbundenen Risken
vertraut zu machen.
Unsere Gefahrenhinweise
wird der Besteller genau
beachten. Der Besteller
ist weiters verpflichtet,
bei einer Weitergabe der
gelieferten Ersatzteile
oder Maschinen zugleich
auch die von uns
erhaltenen
Gebrauchsinformationen
und Gefahrenhinweise an
dessen Ubernehmer
vollstandig
weiterzugeben und IThm
zugleich die Obliegenheit
aufzuerlegen, sich mit
diesem vertraut zu
machen.

16. Schutzrechte Dritter
16.1. Bringt der Kunde
geistige Schopfungen
oder Unterlagen bei und
werden hinsichtlich
solcher Schopfungen,
Schutzrechte Dritter
geltend gemacht, so sind
wir berechtigt, die
Herstellung des
Liefergegenstandes auf
Risiko des Auftraggebers
bis zur Klarung der
Rechte Dritter
einzustellen, und den
Ersatz der von uns

aufgewendeten
notwendigen und
zweckentsprechenden
Kosten zu beanspruchen,
auler die
Unberechtigtkeit der
Anspriche ist
offenkundig.

16.2. Der Kunde halt uns
diesbezuglich schad- und
klaglos.

16.3. Wir sind berechtigt,
von unternehmerischen
Kunden fur allfallige
Prozesskosten
angemessene
Kostenvorschiisse zu
verlangen.

17. Unser geistiges
Eigentum

17.1. Plane, Skizzen,
Kostenvoranschlage und
sonstige Unterlagen, die
von uns beigestellt oder
durch unseren Beitrag
entstanden sind, bleiben
unser geistiges Eigentum.
17.2. Die Verwendung
solcher Unterlagen
auBerhalb der
bestimmungsgemalen
Nutzung, insbesondere
die Weitergabe,
Vervielfaltigung,
Veroffentlichung und
Zur-Verfigung-Stellung
einschlieBlich auch nur
auszugsweisen Kopierens
bedarf unserer
ausdrucklichen
Zustimmung.

17.3. Der Kunde
verpflichtet sich weiters
zur Geheimhaltung des
ihm aus der
Geschaftsbeziehung
zugegangenen Wissens
Dritten gegenuber.

18. Gewabhrleistung
18.1. Die
Gewabhrleistungsfrist fur
unsere Leistungen
betragt gegenuber

unternehmerischen
Kunden ein Jahr ab
Ubergabe.

18.2. Der Zeitpunkt der
Ubergabe ist mangels
abweichender
Vereinbarung (z.B.
formliche Abnahme) der
Fertigstellungszeitpunkt,
spatestens wenn der
Kunde die Leistung in
seine Verfigungsmacht
ubernommen hat oder
die Ubernahme ohne
Angabe von Grunden
verweigert hat.

18.3. Behebungen eines
vom Kunden behaupteten
Mangels stellen kein
Anerkenntnis dieses vom
Kunden behauptenden
Mangels dar.

18.4. Zur
Mangelbehebung sind uns
seitens des unter-
nehmerischen Kunden
zumindest zwei
Versuche einzuraumen.
18.5. Sind die
Mangelbehauptungen des
Kunden unberechtigt, ist
der Kunde verpflichtet,
uns entstandene
Aufwendungen fur die
Feststellung der
Mangelfreiheit oder
Fehlerbehebung zu
ersetzen.

18.6. Der
unternehmerische Kunde
hat stets zu beweisen,
dass der Mangel zum
Ubergabezeitpunkt
bereits vorhanden war.

18.7. Mangel am
Liefergegenstand, die der
unternehmerische Kunde
bei ordnungsgemaflem
Geschaftsgang nach
Ablieferung durch
Untersuchung festgestellt
hat oder feststellen hatte
mussen sind
unverziglich, spatestens
7 Tage nach Ubergabe an



uns schriftlich
anzuzeigen. Versteckte
Mangel mussen ebenfalls
in dieser angemessenen
Frist ab Entdecken
angezeigt werden.

18.8. Eine etwaige
Nutzung oder
Verarbeitung des
mangelhaften
Leistungsgegenstandes,
durch welche ein
weitergehender Schaden
droht oder eine
Ursachenerhebung
erschwert oder
verhindert wird, ist vom
Kunden unverziglich
einzustellen, soweit dies
nicht unzumutbar ist.
18.9. Wird eine
Mangelriige nicht
rechtzeitig erhoben, gilt
die Ware als genehmigt.
18.10. Die mangelhafte
Lieferung oder Proben
davon sind - sofern
wirtschaftlich vertretbar
- vom unternehmerischen
Kunden an uns zu
retournieren.

18.11. Die Kosten fur den
Riicktransport der
mangelhaften Sache an
uns tragt zur Ganze der
unternehmerische Kunde.
18.12. Den Kunden trifft
die Obliegenheit, eine
unverziigliche
Mangelfeststellung durch
uns zu ermoglichen.
18.13. Die
Gewabhrleistung ist
ausgeschlossen, wenn die
technischen Anlagen des
Kunden wie etwa
Zuleitungen,
Verkabelungen u. a.
nicht in technisch
einwandfreiem und
betriebsbereitem
Zustand oder mit den
gelieferten
Gegenstanden nicht
kompatibel sind, soweit

dieser Umstand kausal
fur den Mangel ist.

18.14.Der Kaufer hat
zunachst nur Anspruch
auf Beseitigung von
Fehlern und durch sie an
den anderen Teilen des
Kaufgegenstands
verursachten
Schaden(Nachbesserung).
Wenn der Fehler nicht
beseitigt werden kann
oder fur den Kaufer
weitere
Nachbesserungsversuche
unzumutbar sind, kann
der Kaufer anstelle der
Nachbesserung Wandlung
(Auflosung des
Kaufvertrages) oder
Minderung (Verringerung
des Kaufpreises
Jverlangen. Fur
Nachbesserung gilt
folgendes

a. Der Kaufer hat Fehler
unverzlglich nach deren
Feststellung bei dem
Verkaufer entweder
schriftlich anzuzeigen
oder von ihm aufnehmen
zu lassen. Fur die bei der
Nachbesserung
eingebauten Teile wird
bis zum Ablauf der
Gewahrleistungsfrist des
Kaufgegenstands Gewahr
aufgrund des
Kaufvertrages geleistet.

b.Gewahrleistungsverpfli
chtungen bestehen nicht
, wenn der aufgetretene
Fehler in ursachlichem
Zusammenhang damit
steht, dass

-der Kaufer einen Fehler
nicht gemah Ziffer 6a
angezeigt und
unverzuglich Gelegenheit
zur Nachbesserung
gegeben hat oder - der
Kaufgegenstand
unsachgemaB behandelt
oder uberbeansprucht
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worden ist oder - in den
Kaufgegenstand Teile
eingebaut worden sind,
deren Verwendung der
Verkaufer nicht
genehmigt hat oder
speziell bei
Hydraulikanlagen mit
Komponentenschaden
diese nicht sachgemal
gereinigt wurde, weiters
der Kaufer die
Vorschriften uber die
Behandlung, Wartung und
Pflege des
Kaufgegenstandes (z.B.
Betriebsanleitung nicht
befolgt hat.

Naturlicher Verschleif ist
von der Gewahrleistung
ausgeschlossen.

18.15.Wir leisten im
einschichtigen Betrieb
fur 6 Monate , im
mehrschichtigem Betrieb
fur 3 Monate

Hochstens jedoch fur
1000 Betriebsstunden,
jeweils ab Ubergabe ,
Gewahr, dass die von uns
gelieferten fabrikneuen
Maschinen, Gerate und
Ersatzteile frei von
solchen Konstruktions, -
Material- und
Verarbeitungsfehlern
sind, die die
Gebrauchsfahigkeit
beeintrachtigen.

Die Behebung von
Mangeln verlangert nicht
die urspringlichen
Gewahrleistungsfristen.

18.16.Mangelriigen sind
von Unternehmern
unverzuglich nach
Erfullung bzw. nach
Entdeckung eines
verborgenen Mangels
(binnen maximal 7
Tagen)sowie vor dessen
allfalliger Reparatur
durch den Besteller und



vor Versand von
Ersatzteilen schriftlich zu
erstatten .Andernfalls
gilt die Ware als
genehmigt.

18.17.Unsere
Gewabhrleistung
beschrankt sich nach
unserer Wahl auf die
Reparatur oder den
Austausch der
schadhaften Teile.
Ausgetauschte Teile
gehen entschadigungslos
in unser Eigentum Uber
und sind uns vom
Besteller auf dessen
Gefahr und Kosten
zuruckzustellen.

Bei Vertragen mit
Verbrauchern tragen wir
die Gefahr und die
Kosten der Riickstellung
der ausgetauschten Teile
im Ausmal des § 8 Abs 2
und KSchG.

18.18.Mangel konnen wir
nach unserer Wahl
entweder an dem Ort, an
dem sich der
Kaufgegenstand befindet,
oder in einer unserer
Werkstatten beheben.
Befindet sich der
Kaufgegenstand an einem
inlandischem Ort, so
tragen wir die Kosten der
Nachbesserung, es sei
denn, dass der Besteller
deren Vornahme
auBerhalb unserer
betrieblichen Arbeitszeit
wiinscht. In diesem Fall
hat der Besteller die
Mehrkosten zu
ibernehmen. Befindet
sich der Kaufgegenstand
an einem Ort im Ausland,
so gehen nur die
Normalarbeitszeit und
die Kosten der
schadhaften Teile ab
Lager zu unseren Lasten.
Im Fall der

Nachbesserung in einer
unserer Werkstatten
ubernimmt der Besteller
die Kosten und die
Gefahr des Transportes
des Kaufgegenstandes zu
uns. Die Gefahr und die
Kosten der Rucksendung
tragen wir. Bei Vertragen
mit Verbrauchern tragen
wir auch die ublichen
Kosten der Ubersendung
an uns.

18.19.Fur
VerschleiBteile, wie
Zindkerzen, Drahtseile,
Antriebsketten,
Schlauche, Dichtungen,
Filter, Glasteile, usw.
und Mangel, die durch
unsachgemale
Handhabung, Einbau
fremder Teile,
gebrauchsbedingte
Abnutzung oder
auBerhalb normaler
Betriebsbedingungen
liegende Umstande
eintreten, leisten wir
keine Gewabhr.

18.20.Eigenmachtige
Reparaturen des
Bestellers befreien uns
von jeglicher
Gewahrleistungsverpflich
tung. Sollte der Besteller
zu Reparaturen
vertraglich
ausnahmsweise
berechtigt sein, so hat er
bei uns zuvor jeweils
entsprechende
Weisungen und eine
Genehmigung des
Umfanges der Arbeiten
einzuholen.

18.21.Wir sind nur zur
Mangelbehebung
verpflichtet, wenn der
Besteller seine
Zahlungsverpflichtungen
vollstandig erfullt hat.

18.22.Wird eine Maschine
oder ein Bestandteil auf
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Grund von Angaben des
Bestellers angefertigt, so
tragt dieser uns
gegeniber das Risiko der
Richtigkeit der
Konstruktion und die
Haftung fur alle Schaden,
sowie aus Anspruchen
Dritter wegen Verletzung
von
Immaterialguterrechten
und sonstigen
AusschlieBlichkeitsrechte
n resultierenden Kosten.

18.23.Keine
Gewahrleistung leisten
wir grundsatzlich fur
Reparaturen, Umbauten
und Anderungen alter
und fremder Anlagen
sowie fur gebrauchte
Kaufgegenstande. Eine
ausnahmsweise demnoch
ubernommene
Garantieverpflichtung
richtet sich nach den
vorstehenden
Bestimmungen.
Verbrauchern gegenuber
haften wir gemal den
gesetzlichen
Gewabhrleistungsbestimm
ungen, sofern nicht
hinsichtlich eines
gebrauchten
Kaufgegenstandes die
Verkiirzung der
Gewahrleistungsfrist auf
ein Jahr im Einzelfall
ausgehandelt wurde.

19. Haftung

19.1. Wegen Verletzung
vertraglicher oder
vorvertraglicher
Pflichten, insbesondere
wegen Unmoglichkeit,
Verzug etc. haften wir
bei Vermogensschaden
nur in Fallen von Vorsatz
oder grober
Fahrlassigkeit.

19.2. Gegeniiber
unternehmerischen
Kunden ist die Haftung



beschrankt mit dem
Haftungshochstbetrag
einer allenfalls durch uns
abgeschlossenen
Haftpflichtversicherung.

19.3. Diese
Beschrankungen gelten
auch hinsichtlich des
Schadens an einer Sache,
die wir zur Bearbeitung
iibernommen haben.
Gegenuber Verbrauchern
gilt dies jedoch nur dann,
wenn dies
einzelvertraglich
ausgehandelt wurde.
19.4. Weiters gelten
obige Beschrankungen
auch fur Schaden die
durch Probefahrten und
Probebetrieb entstehen.
19.5.
Schadenersatzanspriiche
unternehmerischer
Kunden sind bei
sonstigem Verfall binnen
sechs Monaten gerichtlich
geltend zu machen.
19.6. Der
Haftungsausschluss
umfasst auch Anspriiche
gegen unsere
Mitarbeiter, Vertreter
und Erflllungsgehilfe
aufgrund Schadigungen,
die diese dem Kunden
ohne Bezug auf einen
Vertrag ihrerseits mit
dem Kunden zuflgen.
19.7. Unsere Haftung ist
ausgeschlossen fir
Schaden durch
unsachgemaBe
Behandlung oder
Lagerung,
Uberbeanspruchung,
Nichtbefolgen von
Bedienungs- und
Installationsvorschriften,
fehlerhafter Montage,
Inbetriebnahme,
Wartung, Instandhaltung
durch den Kunden oder
nicht von uns autorisierte
Dritte, oder natirliche

Abnutzung, sofern dieses
Ereignis kausal fur den
Schaden war. Ebenso
besteht der Haftungsaus-
schluss fur Unterlassung
notwendiger Wartungen,
sofern wir nicht
vertraglich die Pflicht zur
Wartung libernommen
haben.

19.8. Wenn und soweit
der Kunde fur Schaden,
fur die wir haften,
Versicherungsleistungen
durch eine eigene oder
zu seinen Gunsten
abgeschlossen
Schadenversicherung
(z.B.
Haftpflichtversicherung,
Kasko, Transport, Feuer,
Betriebsunterbrechung
und andere) in Anspruch
nehmen kann,
verpflichtet sich der
Kunde zur
Inanspruchnahme der
Versicherungsleistung
und beschrankt sich
unsere Haftung insoweit
auf die Nachteile, die
dem Kunden durch die
Inanspruchnahme dieser
Versicherung entstehen
(z.B. hohere
Versicherungspramie).
19.9.Die Haftung fur
Sachschaden aus einem
Produktfehler wird
Unternehmen gegeniiber
ausgeschlossen. Der
Besteller sichert zu diese
Haftungseinschrankung in
alle Vereinbarungen mit
Unternehmen
aufzunehmen und diese
zur Weiteruberbindung
zu verpflichten, sowie
uns Uberhaupt von allen
derartigen Haftungen
gegenuber Unternehmern
freizuhalten.

19.10.Der
Kaufgegenstand bietet
nur jene Sicherheit, die

aufgrund von
Zulassungsvorschriften,
Bedienungsanleitungen,
Vorschriften des
Lieferwerkes uber die
Behandlung des
Liefergegenstandes
(Betriebsanleitungen)-
insbesondere im Hinblick
auf die vorgeschriebenen
Uberpriifungen-und
sonstigen gegebenen
Hinweisen erwartet
werden kann.

19.11.Der Besteller
verzichtet auf jeden
Schadenersatz,
insbesondere ist jeder
Ersatz fir Folgeschaden
wie entgangener Gewinn
ausgeschlossen, soweit
uns der Besteller nicht
Vorsatze oder grober
Fahrlassigkeit nachweist.
Gegenuber Konsumenten
gilt die Beweislastumkehr
nicht und ist die
Haftungsbeschrankung
auf Sachschaden
beschrankt. Der Besteller
hat uns bei Eintritt eines
Folgeschadens
unverziglich tber dessen
Art, Umfang und
Entstehungsgeschichte im
Einzelnen schriftlich zu
informieren und bei
allfalligen
Nachforschungen nach
der Schadensursache in
geeigneter Weise zu
unterstutzen.
20.Reparaturen und
Montage
20.1.Reparaturauftrage
gelten als in jenem
Umfang erteilt, der zur
Beseitigung des Mangels
erforderlich ist, auch
wenn sich die
Notwendigkeit einzelner
Arbeiten oder
Auswechslungen von
Teilen erst im Zuge der
Durchfuhrung ergibt.



20.2.Die zu reparierende
Maschine muss vom
Kunden im gereinigtem
Zustand bereitgestellt
werden. Bei Anlieferung
der Maschine in unsere
Werkstatte gehen alle
Kosten des Zu- und
Abtransportes zu Lasten
des Bestellers. Reisezeit
und Kilometer werden
von der Niederlassung (A-
4076 Sankt Marienkirchen
an der Polsenz,
Leopoldsberg 1)oder die
vom Monteur tatsachliche
aufgewendete
Reisezeit+Kilometer
verrechnet. Fur die
Berechnung wird die
hohere Reisezeit +
Kilometer herangezogen.
20.3.Entsenden wir zum
Besteller Monteure zur
Inbetriebsetzung,
Wartung, Montage oder
Reparatur von

Maschinen, so die
allgemeine
Haftungsbeschrankung in
Pt. 19.11 entsprechend.
Ersatz von Schaden
aufgrund von Dritten
nicht lieferbarer oder
verspatet gelieferter
Ersatzteile ist
ausgeschlossen.

21 Miete

21.1. Der Transport von
Mietgegenstanden/Vorfih
rgeraten ist
ausschlieBlich Aufgabe
des Mieters/Kunden.
21.2.Der Mietgegenstand
darf taglich 8 Stunden,
wochentlich maximal 40
Stunden und monatlich
max. 180 Stunden
eingesetzt werden.
21.3.Samtlicher
VerschleiB wird dem
Kunden nach Ablauf der
Miete verrechnet.

10

21.4.Alle gelieferten
Teile/Maschinen sind
NICHT
versichert!(Diebstahl,Ein
bruch,Vandalismus,Natur
katastrophen,usw.)

23.2. Das UN-Kaufrecht
ist ausgeschlossen.

23.3. Erfiillungsort ist
der Sitz des
Unternehmens
(4076ST.Marienkirchen an
der Polsenz Leopoldsberg
1).

23.4. Gerichtsstand fur
alle sich aus dem
Vertragsverhaltnis oder
kiinftigen Vertragen
zwischen uns und dem
unternehmerischen
Kunden ergebenden
Streitigkeiten ist das fur
unseren Sitz ortlich
zustandige Gericht.

www.psra.at Ende


http://www.psra.at/

Verhaltensregeln fiir Verwender von AGB:

Stand 08/2014

1.

10.

Die Muster-AGB der Bundesinnung stellen einen grundsatzlichen Standard dar.
Prufen Sie beim genauen Lesen, ob diese Muster-AGB auch lIhre Erfordernisse und
Problemfalle in der Praxis abdecken. Weitreichendere Regelungen sind moglich,
falls Sie nur mit Unternehmen Vertrage schlieBen. Eine individuelle rechtliche
Beratung kann durch die Muster-AGB nicht ersetzt werden.

Erganzen Sie die Punkte: 1.1, 1.2, 3.4, 4.1, 5.9, 13.1, 13.2, 13.4, 17.7, 20.3

Bestehen Sie gegenuiber lhren Kunden auf die Verwendung Ihrer AGB (Argument:
Sie erbringen die Hauptleistung)

AGB missen vereinbart werden (Unterfertigung empfehlenswert), damit sie
Vertragsbestandteil werden. Ein Hinweis hat auf der Vorderseite des Angebotes zu
erfolgen. Formulierungsvorschlag: ,,Es gelten ausschlief3lich unsere beiliegenden
AGB*“.

. Verbrauchern miissen AGB ubergeben werden, gegeniiber Unternehmern reicht ein

Hinweis auf die Abrufbarkeit auf der Homepage.

Generell gilt, dass abweichende Individualvereinbarungen den Bestimmungen in
den AGB vorgehen. Sofern Sie individuell (z.B. in sonstiger Korrespondenz) die
Geschaftsbedingungen des Kunden vereinbaren, schiitzt Sie somit auch die
,2Abwehrklausel*“ in Punkt 1.5 nicht.

Sofern der Kunde unter Zugrundelegung seiner AGB den Vertrag abschliefen wollte,
gelten alleine durch Annahme lhrer Ware/Leistung durch den Kunden nicht
automatisch Ihre AGB (Punkt 1).

Dokumentieren Sie samtliche Vereinbarungen (auch nachtragliche Zusatz- und
Erganzungsauftrage oder Anderungen) schriftlich. Detaillierte
Leistungsbeschreibungen vermeiden spatere Streitigkeiten Uiber Inhalt und Umfang
des Auftrags.

Sofern Sie aufgrund einer Bestellung ohne ausdriickliche Annahme oder
Korrespondenz den Auftrag ausflihren, stellt dies eine konkludente Annahme eines
Auftrags durch faktische Ausfiihrung dar. Allerdings sollte dabei bedacht werden,
dass die Annahme genau der Bestellung und den darin vorgesehenen Bedingungen
entspricht. Abanderungen etwa wie die Zugrundelegung der AGB erfolgen ohne
entsprechende Vereinbarung dadurch nicht. Wir empfehlen daher, diese jedenfalls
vor Ausfuhrungsbeginn dem Kunden auszuhandigen und deren Geltung mit dem
Kunden zu vereinbaren.

Begrifflich ist zwischen Angebot und Kostenvoranschlag zu unterscheiden:
Angebot ist die Vertragserkldrung (Angebot - Annahme), dass man bereit ist, das
Werk zu den genannten Bedingungen auszufiihren. Wird ein Angebot freibleibend
erkldart, besteht ein Widerrufsvorbehalt - wohl auch noch nach Zugang der
Annahme des anderen - wobei Sie jedoch umgehend zur Antwort verpflichtet sind.
Ohne umgehende Antwort kommt der Vertrag entsprechend dem angenommenen
Angebot zustande.

Der Kostenvoranschlag ist die fachmdnnische Berechnung der voraussichtlichen
Kosten des Werks (geht liber blofien Angebotscharakter hinaus). Meist ist damit
auch die Bereitschaft verbunden, das Werk so auszufiihren (somit zugleich
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11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

Angebot), aber nicht notwendig; gegeniiber Verbrauchern gilt der
Kostenvoranschlag (dessen Richtigkeit) garantiert, wenn nichts anderes erkldrt
wurde. Dadurch kénnten auch unvorhergesehene Grofien oder Kostspieligkeiten der
veranschlagten Arbeiten nicht entgelterhbhend berticksichtigt werden.

Verwender von AGB wiinschen manche Regelungen, welche durch bloBRe Aufnahme
in AGB jedoch nicht wirksam vereinbart werden konnen. Im Folgenden bieten wir
Losungsvorschlage.

Im Einzelvertrag sollten Sie abschlieBend anfuhren, welche Skizzen, Plane, u. a.
dem Vertrag als verbindlich zugrunde gelegt werden. (erganzend zu Punkt 2.3)

Gegenuber Verbrauchern sollte auf dem Kostenvoranschlag draufstehen: ,,Die
Richtigkeit des Kostenvoranschlages gilt nicht als gewahrleistet”. Punkt 2.5 der
AGB alleine reicht nicht.

Ein Verbraucher muss vor Erstellung des Kostenvoranschlages ausdriicklich
individuell auf die Entgeltlichkeit des Kostenvoranschlages hingewiesen werden.
Punkt 2.5 der AGB alleine reicht nicht.

Abgeltung von (Zusatz)Mehrleistungen: Die zu erbringenden Leistungen sind im
Vertrag/in der Auftragsbestatigung moglichst prazise zu umschreiben (welche
Leistungen, welcher Umfang, welchen baulichen Gegebenheiten, welche sonstigen
Voraussetzungen, etc). Erforderliche Mehrleistungen konnen dadurch klar
abgegrenzt und zusatzlich verrechnet (angemessenes Entgelt) werden. (Punkt 3.2).
Fur Dauerschuldverhaltnisse wurde eine Wertsicherung in die AGB aufgenommen.
Dauerschuldverhaltnisse sind beispielsweise Wartungsvertrage, die Uiber einen
langeren Zeitraum laufen.

Wiinscht der Kunde nach Vertragsabschluss eine beschleunigte Ausfiihrung oder
eine vom urspriinglichen Auftrag nicht umfasste Leistungen, handelt es sich um
eine geanderte bzw. zusatzliche Leistung. Mangels Entgeltsvereinbarung konnen Sie
ein angemessenes Entgelt fur die Mehrleistungen in Rechnung stellen. Zur
Klarstellung, dass solches nicht vom urspriinglichen Auftragsumfang umfasst ist,
sollten Sie auf die damit verbundenen erhohten Kosten hinweisen (z.B. Fax nach
Vor-Ort-Besprechung). (erganzend zu Punkt 2.2, 3.2)

Die einzelvertragliche Aushandlung muss gegenuber Verbrauchern zur Wirksamkeit
der Bestimmung hinsichtlich folgender Punkte erfolgen:
- Preiserhohung in den ersten zwei Monaten nach Vertragsabschluss (Punkt 3.6)
- Geltendmachung eines Verzugsschadens Uber die vereinbarten Verzugszinsen
hinaus (Punkt 5.4)
- Geltendmachung eines weitergehenden (Annahme-) Verzugschadens uber den
pauschalierten Schaden hinaus. (13.5)
- Beschrankung bzw. Ausschluss der Pflicht zum Ersatz eines Schadens an einer
zur Bearbeitung iibernommen Sache (18.3)

Einzelvertraglich ausverhandelt heifit: Sie besprechen vor Vertragsabschluss mit dem
Verbraucher den Inhalt der Klausel und hat er die Moglichkeit, diese abzuandern. Der Kunde
muss mit der Bestimmung einverstanden sein. Zu Beweiszwecken ist eine schriftliche
Bestatigung empfehlenswert (Paraphe neben der Klausel)

Nicht einzelvertraglich ausgehandelt ist eine Bestimmung, wenn sie im Voraus abgefasst wurde,
und der Verbraucher deshalb, insbesondere im Rahmen eines vorformulierten Standardvertrages,
keinen Einfluss auf ihren Inhalt nehmen konnte. Es reicht nicht aus, dass die Klausel zwischen
den Vertragsteilen bloB erortert und dem Verbraucher bewusst gemacht worden ist oder dass Sie
darauf bloB durch Fettdruck, Farbdruck oder Hervorhebung usw. hingewiesen haben.
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18. Die baulichen, technischen und rechtlichen Voraussetzungen (Punkt: 7.2, 7.4)
mussen mit dem Angebot, spatestens bei Vertragsabschluss prazise umschrieben
werden (Hinweispflicht). Sonst ist eine Uberbindung der Verpflichtung, die - dem
Kunden unbekannten - Voraussetzungen zu schaffen, nicht wirksam.

19. Verdeckt gefiihrte Leitungen u.a. (Punkt 7.2): Teilen Sie dem Kunden mit, welche
Angaben Sie benotigen, wie beispielsweise Bau- oder Lageplane.

20. Warnpflicht: Der Kunde ist ungeachtet dieser AGB zu warnen, wenn beigestellte
Stoffe (Gerate, Materialien), Infrastruktur bzw. Anweisungen des Kunden offenbar
fur die Herstellung des Gewerks untauglich sind. Dies gilt auch gegenuber
sachverstandigen Kunden. Einer Warnpflicht kann nicht durch allgemeine Hinweise
in den AGB hinreichend nachgekommen werden (Punkt 7).

21. Die Zulassigkeit bestimmter Teillieferungen und -leistungen sollten
einzelvertraglich festgelegt werden. In die AGB haben wir dies zwar grundsatzlich
aufgenommen (Punkt 8.2), jedoch aus Zulassigkeitsuberlegungen eingeschrankt auf
sachlich gerechtfertigte Teillieferungen und -leistungen. Im Einzelvertrag bedarf es
einer solchen sachlichen Rechtfertigung nicht, wenn beide Parteien dies
einvernehmlich festlegen.

22. Eigentumsvorbehalt mit WeiterverauBerungsmoglichkeit (Punkt 14.2): Bei dieser
Klausel handelt es sich um eine Sicherungszession (Abtretung der Forderung zur
Sicherung). Zur Wirksamkeit ist der Erwerber der Sache zu verstandigen oder die
Zession in die Bucher des Kunden einzutragen.

23. Die Einschrankung, dass unternehmerische Kunden zumindest zwei
Mangelbehebungsversuche einzuraumen haben (Punkt 17.4), kann nur gelten,
soweit dies dem Kunden zumutbar ist.

Werden Sie mit der Mangelbehebung eines Gewerkes beauftragt, und nimmt der
Kunde an, dass dies im Rahmen der Gewahrleistung (Punkt 17) von lhnen
geschuldet wird, weisen Sie den Kunden - sobald sich ergibt, dass kein Mangel
vorliegt - darauf hin, dass die Leistung erbracht werden kann, dies jedoch nicht im
Rahmen der Gewahrleistung erfolgt.

24. Sofern im konkreten Fall fiir Sie vorteilhaft, konnen Sie gegeniiber
unternehmerischen Kunden etwa subsidiar die Geltung der einschligigen ONORMEN
vereinbaren. Diese enthalten teilweise jedoch auch fiir Sie strengere
Bestimmungen.

25. Die AGB konnen je nach Bedarf durch einzelvertragliche Sonderregelungen erganzt
bzw. abgeandert werden. Sollten generell bestimmte Falle anders oder zusatzlich
geregelt werden, konnen diese in die AGB aufgenommen werden.

Fur Ruckfragen steht lhnen lhre Bundesinnung (01/505 69 50) gerne zur Verfugung.
Wir wiinschen wirtschaftlichen Erfolg.
Ihre Bundesinnung
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